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1 Johdanto
Tämä projekti on HAAGA-HELIA korkeakoulun kurssilla suoritettava projektityö. Työn tarkoituksena on tutustua SharePoint Server 2010 käyttöönottoon ja hallintaan. Asennus tapahtuu Windows Server 2008 R2 palvelimelle, jolle ei asenneta mitään muuta. Tarkoituksena on hahmottaa SharePoint Server 2010:n mahdollisuuksia ja hyötyjä ja samalla kehittää omaa osaamista palvelintenhallinnan saralla. Projektia tehdään niin kotona, kuin HAAGA-HELIA:n tiloissa, käyttäen virtuaaliympäristöä sekä siirtokovalevyä. Työlle asetettu aikaraja on kevät lukukauden yksi periodi, jonka kesto noin 8 viikkoa.

SharePoint Server 2010 on yhdistetty palvelualusta ja julkaisujärjestelmä, joka on suunniteltu yrityskäyttöön parantamaan tuottavuutta. Tämän järjestelmän avulla yritykset voivat mm. hallita asiakirjoja, jakaa ideoita, ja asiantuntemusta, kirjoittaa blogeja sekä julkaista raportteja, joita voi julkaista niin tietokoneella kuin mobiililaitteella selainta käyttäen. SharePoint 2010 rakentuu kuudesta ominaisuudesta, jotka ovat sivustot, yhteistöt, sisällönhallinta, haku, näkemys tietoon ja tietojen yhdistäminen. SharePointin etuna on helppokäyttöinen käyttöliittymä, joka on suunniteltu myös sellaisille henkilöille, jotka eivät ole tietoteknisesti taitavia.
Tämä raportti käsittelee SharePoint Server 2010 asentamista sekä hallinnointia työn tekemisvaiheiden mukaisesti. Raportti keskittyy pääasiassa SharePoint Serverin hallinnointiin, mutta siinä kerrotaan myös lyhyesti asennuksesta ja käyttöönotosta. Näkökulmana raportissa on Järjestelmävastaava, jolla hallinnoidaan ja luodaan ryhmiä sekä sivustoja.
2 Yleistä SharePoint Server 2010:stä
Microsoft SharePoint Server 2010 on Microsoftin kehittämä verkkosovellusalusta. Se julkaistiin ensimmäistä kertaa vuonna 2001, jolloin se oli käytettävissä vain asiakirjojen hallintaan intranetissä. SharePoint Serveriä on vuosien saatossa kuitenkin kehitetty ja päivitetty ja sen toimintaa on laajennettu. Tässä raportissa käsiteltävällä versiolla 2010 voidaan hallitsemisen lisäksi myös jakaa asiakirjoja, julkaista raportteja, kirjoittaa blogeja sekä jakaa työntekijöiden omaa asiantuntemusta muiden välillä. SharePoint Server on kehityksessä muuttunut myös Office-tyyliseksi työkaluksi, joka käyttää hyväkseen mm. Word- ja Excel-työkaluista tuttuja ominaisuuksia, kuten valintanauhaa.
2.1 SharePoint Server 2010 ominaisuudet
SharePointin tavoitteena on tehdä ihmisten välinen yhteistyö työympäristössä helpommaksi. SharePointin ominaisuuksia hyväksikäyttäen yrityksen on helpompi auttaa työntekijöitään tekemään parempia päätöksiä, sekä tehostamaan yhteistyön sujuvuutta. Näitä ominaisuuksia SharePoint Server 2010:ssä on kuusi: Sites (sivustot), Communities (yhteisöt), Composites (tiedon yhdistäminen), Content (sisältö ja sen hallinta), Insights (näkemys tietoon), Search (tiedonhaku).
2.2 Sites (sivustot)

Sites-ominaisuudella yrityksen on helppo luoda sivusto kaikille sen eri osa-alueille ja tarpeille. Se tarjoaa yksinkertaiset työkalut sivustojen luomiseen sekä niiden ylläpitoon jotka voidaan osoittaa juuri haluttujen ryhmien käyttöön ja näkyviin. Sivustot voidaan luoda mm. yrityksen sisäisille ryhmille niin intra- kuin extranetissä, sekä yhteistyökumppaneille ja asiakkaille internetin välityksellä. Näin kaikille tarjotaan mahdollisuus julkaista ja hallita tietoa saman tutun järjestelmän avulla. Sivustoista voidaan myös muovata yksilölliset mm. hyvän kielituen avulla sekä laajalla ulkoasun muovaamismahdollisuudella. Lisäksi tarjolla on monipuolinen selaintuki, joka laajentaa tämän ominaisuuden käyttömahdollisuuksia. Sivustot käyttävät Officesta tuttua valintanauhaa, joten sen käyttäminen on useimmille tuttua.
2.3 Communities (yhteisöt)

Communities-ominaisuus antaa ihmisille mahdollisuuden työskennellä yhdessä juuri niin kuin he itse haluavat, turvatussa ja hyvin hallitussa ympäristössä. Ominaisuus tarjoaa työkalut tiedon, ideoiden, tietotaidon ja asiantuntemuksen jakamiseen ja hakemiseen sekä markkinatietojen paikallistamiseen. Näiden työkalujen avulla työntekijöiden on helpompaa olla luovempia ja tuotteliaampia. Yhteisö-sivustoille voi luoda omia profiileja, sekä hakuehtoja ja -valintoja. Näin työntekijöiden ja ryhmien välille syntyy tekijöitä, joiden avulla yhteisten asioiden löytäminen ja kokoaminen on sekä sujuvampaa että nopeampaa.
2.4 Composites (tiedon yhdistäminen)

Composites on tiedon yhdistämiseen tarkoitettu ratkaisu. Se tarjoaa ns. ”rakennuspalikat”, joilla voidaan koota, yhdistää ja konfiguroida yhteisiä liikeratkaisuja. Näillä palikoilla voidaan rakentaa esimerkiksi yksinkertaisia sivustoja tai monimutkaisia sovelluksia, ilman ohjelmointiosaamista, sillä rakentaminen ei vaadi koodia. Composites-ominaisuudella tiedon kanssa työskentely onnistuu kaikkien järjestelmien välillä SharePointissa, jolloin tiedon käsittely helpottuu. Tietoa voi luoda, lukea, päivittää poistaa ja hakea, kunhan tieto on listattu SharePointissa. Tämä tapahtuu joko selaimella ollessasi verkossa, tai offline-tilassa Mirosoft SharePoint Workspace -työkalulla, jolloin tehdyt muutokset synkronoidaan kytkeytyessäsi verkkoon. Composites-ominaisuudella voi esimerkiksi:
· keskittää Microsoft Access-tietokannat ja esim. Excel taulukot sekä tarjota ne suoraan saataville SharePointista

· tarjota hallittu pääsy yhtiön/yrityksen tietoihin

· tarjota käyttöön Internet Explorerin Sandbox-ratkaisuja, ilman että alustan eheys on vaarassa
· käyttää, muokata ja hakea tietoa Offline-tilassa (vaatii erillisen työkalun)
2.5 Content (Sisältö ja sen hallinta)

Contentin avulla yrityksen sisällönhallinta (Enterprise Content Manager, ECM) on helppoa kenelle tahansa. Tavanomaisen sisällönhallinnan lisäksi, se tarjoaa sosiaalisia aspekteja sisällön lähestymiseen sekä laajan haun. Content on sidottuna tiiviisti Officeen, joten Office-paketin sovelluksilla työstettyä sisältöä on helppoa ja nopeaa etsiä ja käyttää hyväkseen. Tietoa voi hallita sen nykyisessä sijainnissa, arkistoida sitä keskusrekisteriin, sekä yhdistää nämä kaksi tarvittaessa. Sisällönhallinta käsittelee kaikkea Office sovelluksilla tehtyjä asiakirjoja, sekä muuta tietoa, kuten muita asiakirjoja, www-sivuja ja sosiaalista sisältöä. Sisällönhallinalla voi myös hallita versioita ja arkistoja, joko käyttäjän tai järjestelmänvalvojan toimesta.
2.6 Insight (näkemys tietoon)
Insight tarjoaa kaikille mahdollisuuden päästä käsiksi liiketoimintaa koskeviin asioihin, jotta päätöksen teko olisi sujuvampaa. Tarjolla on mm. interaktiivisia ilmoitustauluja ja pistetauluja, joiden avulla ihmiset voivat käyttää tietokannoista löytyvää tietoa, raportteja ja yrityksen sovelluksia juuri heidän tarpeidensa mukaisesti. Omia julkaisuja voi tehdä muualtakin kuin SharePointista, esimerkiksi Excelin taulukoita voi jakaa SharePointiin suoraan Excelistä, käyttäen Excelin palveluita. Tällä tavalla tieto saadaan helposti saataville kaikille, jotka sitä tarvitsevat.
2.7 Search (haku)
SharePoint Server 2010:n haulla voi hakea tietoa, asiantuntemusta, kokemuksia ja jopa henkilöitä intranetistä. Haku on interaktiivinen ja visuaalinen kokemus, joka helpottaa ja selkeyttää tiedonhakua. Visuaaliset vihjeet etenkin helpottavat ihmisiä tekemään tehokkaampia hakuja ja erottamaan hakutuloksista ne tärkeimmät asiat. Hakua parantaa myös kehittynyt sisällön käsittely, joka perustuu syvälliseen kielitieteeseen. Haku-ominaisuus analysoi myös aiemmin tehtyjä hakuja ja luo avainsanoja niihin perustuen, parantaen näin hakutuloksia. Tämä kaikki on mahdollista haun suoraan sisällöstä luomien metatietojen avulla.
3 SharePoint Server 2010 asentaminen
Tämän raportin tueksi asennettu SharePoint Server 2010 asennettiin sekä koululta saadulle siirtokovalevylle, että virtuaalikoneelle, joka sijaitsi koulun tarjoamalla virtuaalialustalla (VDI Cloud Platform, Citrix). Siirtokovalevylle tehtiin alustava asennus, jolla oli tarkoitus tutustua SharePointin asennukseen, jotta asennus virtuaaliympäristöön sujuisi ongelmitta. Molemmilla medioilla käyttöjärjestelmänä käytettiin Windows Server 2008 R2:sta, mutta vain virtuaaliympäristön palvelimelle asennettiin Active Directory (AD), jotta käyttäjiä saatiin lisättyä (Liite 7.).
3.1 Asennustiedoston lataaminen

Ensimmäinen asennus tehtiin SharePoint Server 2010 kokeiluversiolla siirtokovaleylle. Asennustiedosto ladattiin Microsoftin sivuilta (http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=16631). Valitaan haluttu kieli ja napsautetaan Download. Halutessaan voi myös vilkaista järjestelmävaatimuksia, lisätietoja tuotteesta sekä asennusohjeita.
Toinen asennus tehtiin SharePoint Server 2010 kokoversiolla virtuaalikoneelle. Tähän vaadittu asennustiedosto haettiin Microsoft Dreamsparkista, josta HAAGA-HELIA:n opiskelijoilla on oikeus ladata Microsoftin siellä tarjoamia tuotteita ilmaiseksi opiskeluiden aikana. 

Molemmat asennuksen sujuivat käyttöoikeusversioeroista huolimatta samalla tavalla, kokoversiossa ilmestyvää tuoteavainkyselyä lukuun ottamatta.

3.2 Asennukseen vaaditut edellytysohjelmat ja niiden asentaminen
Kun asennustiedosto käynnistettiin, kysyttiin alussa edellytysohjelmien mahdollisesta asentamisesta. 

Lista edellytysohjelmista: (Liite 1.)
· Application Server Role. Web Server (IIS) Role

· Microsoft SQL Server 2008 Native Client

· Hotfix for Microsoft Windows (KB976462)

· Windows Identity Foundation (KB974405)

· Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

· Microsoft Chart Controls for Microsoft .NET Framework 3.5

· Microsoft Filter Pack 2.0

· Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services ADOMD.NET

· Microsoft Server Speech Platform Runtime (x64)

· Microsoft Server Specch Recognition Language – TELE(en-US)

· SQL 2008 R2 Reporting Services SharePoint 2010 Add-in

Nämä edellytykset ovat nimensä mukaisesti pakollisia SharePointin toiminnan vuoksi, mutta jossain tapauksissa ne on saatettu jo asentaa ennen SharePointin asentamista. Tässä tapauksessa kuitenkin SharePoint asennettiin puhtaalle Windows Server 2008 R2:lle, joten asennus aloitettiin valitsemalla ”Install Install software prerequisites”. Puuttuvat ohjelmat tarkistettiin ja asennettiin, jonka jälkeen kone tuli käynnistää uudelleen.
3.3 Asentaminen ja viimeistely
Edellytysohjelmien asentamisen ja koneen uudelleen käynnistämisen jälkeen asennustiedosto ajettiin uudestaan. Tällä kertaa valittiin ”Install SharePoint Server”. Ensimmäiseksi asennus kysyi tuoteavainta (Liite 2.), jonka kokoversion lataaja sai DreamSparkin tilitiedoissa olevaan sähköpostiinsa. Avaimen antamisen jälkeen kysyttiin halutaanko asentaa SharePointista ”Standalone” vai ”Server Farm”. Tätä raporttia varten asennettiin ”Standalone”. Edellä mainittujen tietojen antamisen jälkeen SharePoint Server 2010 asentui itsekseen. Tämän jälkeen kuuluisi vielä ajaa SharePoint 2010 Products Configuration Wizard (Liite 3.), mutta poikkesimme tästä vaiheesta.
3.4 MySQL Server 2008 R2

Tätä raporttia varten tehty asennus poikkesi hieman normaalista asennuksesta, sillä asennuksen jälkeen tarkoitettu Configuration Wizard ajettiin MySQL Serverin asennuksen kautta (Liite 4.). MySQL Serverin asennuksen yhteydeyssä asennettiin SharePointiin PowerPivot-tuki, joka hoiti määrittelyn automaattisesti. PowerPivot tuki tuo SharePointille mahdollisuuden normaalien Excel-taulukoiden lisäksi käsitellä myös PowerPivot-apuohjelmalla tehtyjä taulukoita.
4 SharePoint Server 2010 laitteisto- ja selainvaatimukset
4.1 Laitteistovaatimukset

Tätä raporttia varten tehtyyn asennukseen, eli yhden palvelimen, Web-palvelimien sekä sovelluspalvelimien asennukseen vaadittavat laitteistovaatimukset ovat seuraavat.
	Komponentit
	Minimivaatimus

	Prosessori
	64-bit, 4 ydintä

	RAM
	· 4 Gt kehitystoimintaan

· 8 Gt tuotantokäyttöön

	Kovalevy
	80 Gt 


Jos luodaan tuotantoympäristöön sopiva tietokanta palvelin, joka vaatii useampia palvelinfarmeja asennettavaksi kerralla, ovat laitteistovaatimukset hieman kovemmat. 
	Komponentit
	Minimivaatimus

	Prosessori
	· 64-bit, 4 ydintä pienille käyttöönotoille

· 64-bit, 8 ydintä keskisuurille

	RAM
	· 8 Gt pienillä käyttöönotoille
· 16 Gt keskisuurille

	Kovalevy
	80 Gt 


4.2 Selainvaatimukset
Microsoft SharePoint Server 2010 tukee parhaiten yleisesti käytettyjä ja uusimpia selainversioita. Alla olevasta taulukosta näkee tuetut selaimet ja selainversiot.

	Selainversio
	Tuettu
	Tuettu rajoituksin
	Ei tuettu

	Internet Explorer 11
	32-bit
	64-bit
	

	Internet Explorer 10
	32-bit
	64-bit
	

	Internet Explorer 9
	32-bit
	64-bit
	

	Internet Explorer 8
	32-bit
	64-bit
	

	Internet Explorer 7
	32-bit
	64-bit
	

	Internet Explorer 6
	
	
	X

	Google Chrome (viimeisin saatavilla oleva versio)
	X
	
	

	Mozilla Firefox (viimeisin saatavilla oleva versio)
	X
	
	

	Apple Safari (viimeisin saatavilla oleva versio)
	
	X
	


4.2.1 Selaimen konfigurointi

SharePoint Server 2010 hallinnointi ja käyttö tapahtuu web-selaimen kautta, joten se on lisättävä luotettuihin sivustoihin. Internet Explorerissa sivun lisääminen tapahtuu seuraavasti:
Valitaan selaimen oikeasta yläkulmasta rattaan kuva ( Internet Options ( Security ( Trusted Sites ( Sites. Valitaan SharePointin Server 2010 käyttöliittymään osoittama osoite ja lisätään se kenttään ja valitaan Add. Lopuksi poistetaan valinta kohdasta ”Require server verifications (https:) for all sites on this zone”.

Muissa selaimissa konfiguraatioita saattaa joutua tekemään enemmän, mutta tätä raporttia varten käytettiin vain Internet Exploreria. Ohjeita muiden selaimien konfiguroimiseen saa lisää Microsoftin omilta sivuilta, tosin ohjeita 2010 versioon saattaa joutua hakemaan, sillä Microsoft tarjoaa enemmän tukea versiolle 2013.

5 SharePoint Server 2010 Central Administrator

SharePointin hallinnointi tapahtuu web-selaimen kautta Keskushallinto-sivuston kautta (Central Administrator). Tällä sivustolla järjestelmänvalvoja voi seurata ja hallita SharePointin keskeisiä asetuksia, kuten hallinnoida Web-sovelluksia, luoda sivuja tai määritellä oikeuksia. Hallintatyökalut on jaettu seitsemään eri kategoriaan.
5.1 Application Manager

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· hallinnoida web-sovelluksia (Manage web applications) 

· luoda sivustokokoelmia (Create site collections) 

· hallinnoida palvelusovelluksia (Manage service applications) 

· hallinnoida sisältötietokantoja (Manage content databases) 
Palvelusovelluksia voidaan jaotella niihin sovelluksiin jotka vaativat konfigurointia ja niihin jotka eivät. Nämä sovellukset jotka eivät vaadi minkäänlaisia määrittelyjä, voidaan poistaa, jotta ne eivät häiritse muita sovelluksia. Palvelusovelluksia voi myös konfiguroida eri tavoin eri web-sovelluksissa, joten niitä ei tarvitse luoda useita eri määrityksiä varten.
5.2 System Settings
Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· hallita palvelimia ko. farmilla (Manage servers in this farm) 

· hallita palveluita palvelimella (Manage services on server) 

· hallita farmin toimintoja (Manage farm features) 

· konfiguroida vaihtoehtoiset pääsykartoitukset (Configure alternate access mappings)
5.3 Monitoring

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· käydä läpi ongelmia ja ratkaisuja (Review problems and solutions) 

· tarkistaa työn tilan (Check job status) 

katsoa Web Analytics -raportteja (View Web Analytics report) 

SharePoint Server 2010:llä on myös oma yksittäinen arkisto (Unified Logging Service, ULS), jota käytetään sen lokien ja tietojen jäljittämiseen. SharePoint voi myös kirjata käyttötietoja, kuten toiminnallisuuksien käyttöä ja suorituskykytietoja.

SharePoint Server 2010:ssä on myös oma virhe- ja ongelmamonitorointityökalu, jolla voidaan tunnistaa palvelinfarmin ongelmia. Jos ongelmia ilmenee, ilmoittaa se järjestelmänvalvojalle kesushallinto-sivustolle ilmestyvällä viestillä ongelman tilasta ja mahdollisista ratkaisuista.
5.4 Backup and Restore

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· varmuuskopioida (Perform a backup) 

· palauttaa varmuuskopio (Restore from a backup) 

· varmuuskopioida sivusto (Perform a site collection backup) 
Varmuuskopioita ja niiden palauttamista voi halutessaan myös konfiguroida SharePointin tarjoamilla omilla työkaluilla. Tarjoalla on myös yksinkertainen valikkorakenne, jossa järjestelmänvalvoja voi helposti valita haluttava varmuuskopioitava tieto.

Mahdollisuuten on myös Windows PowerShell, joka tarjoaa järjestelmänvalvojalle lisävaihtoehtoja varmuuskopiointiin, kuten tiedostojen pakkaaminen tai tietokanta-snapshotit.
5.5 Security

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· Hallita farmin Järjestelmänvalvojat-ryhmää (Manage the farm administrators group)
· määrittää palvelutilit (Configure service accounts)
· hallita salasana-asetuksia

· hallita antivirusasetuksia

· määritellä estetyt tiedostotyypit

· hallita web-osion turvallisuutta
5.6 Upgrade and Migration

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· muuntaa farmin lisenssityyppi (Convert farm license type) 

· tarkistaa tuotteen ja päivitystiedoston asennuksen tila (Check product and patch installation status) 

· tarkistaa päivityksen tila (Check upgrade status)

5.7 General Application Settings

Tällä työkalulla voidaan tehdä seuraavaa:

· määrittää Lähetä-yhteydet (Configure send to connections) 

· määrittää sisällön käyttöönoton polut ja työt (Configure content deployment paths and jobs)

6 SharePoint käyttäjät, ryhmät ja oikeudet (Site Settings)
6.1 Käyttäjätilit

SharePoint-käyttäjätilit ovat AD:lla jo olemassa olevia käyttäjiä. Tästä syystä palvelimella jolla on SharePoint, on myös oltava AD, jotta SharePointia voidaan käyttää käyttäjän näkökulmasta.
6.2 Käyttäjien käyttöoikeudet

Käyttäjillä on SharePoint Server 2010:ssä viisi oletuskäyttöoikeustasoa. Käyttöoikeustasot ovat ennalta luotuja käyttöoikeuskokoelmia, joilla voidaan rajoittaa käyttäjiä käyttämään haluttuja sivuja ja aplikaatioita. Järjestelmänvalvoja voi luoda tarvittaessa myös mukautettuja käyttöoikeustasoja, joihin voidaan määritellä halutut oikeudet. Käyttöoikeuksia hallitaan myöntämällä tai rajoittamalla käyttöoikeuksia. Tämä koskee monia eri rooleja, kuten sivustokokoelman järjestelmänvalvojaa, sivuston omistajaa tai yksittäistä tiedostoa käsittelevää käyttäjää.
SharePoint Server 2010:ssa oletuksena olevat käyttöoikeustasot:

· Limited Access

· Rajatut oikeudet verkkosivuston resursseihin

· Read

· Luku- ja katseluoikeudet määriteltyihin sivustoihin

· Contribute

· Luku- ja katseluoikeuksien lisäksi mahdollista lisätä, päivittää ja poistaa

· Design

· Em. lisäksi mahdollista muokata SharePoint-sivustojen ulkoasua, sekä päivittää ja poistaa kohteita näiltä sivustoilta

· Full Control

· Täydet oikeudet SharePointin hallintaan

6.3 Ryhmän luonti

SharePoint-ryhmä luodaan seuraavasti: Keskushallinta-sivulta (aloitussivu) valitaan Site Actions ( Site Permissions ( Create Group. Tässä näkymässä määritellään ryhmälle nimi ja kuvaus, omistaja sekä tapa, jolla ryhmään voi liittyä. Lisäksi valitaan oikeudet, jotka ryhmälle halutaan antaa. Lopuksi valitaan ”Create”. Tämän jälkeen ryhmälle voidaan valita jäseniä, eli käyttäjiä.

6.4 Ryhmän oikeudet

Ryhmälle voidaan asettaa samat oikeudet kuin käyttäjillekin, lukuun ottamatta Limited Access -oikeuksia: Full control, Design, Contribute, Read. Ryhmien oikeuksia käytetään, kun halutaan antaa monelle käyttäjälle samat oikeudet johonkin tiettyyn sivustoon. Ryhmän oikeudet ovat ”vahvempia” kuin käyttäjän omat oikeudet, joka tarkoittaa sitä, että vaikka käyttäjällä olisi omissa oikeuksissaan Contribute, mutta kuuluu ryhmään jolla on vain Read-oikeudet sivustolle, jäävät Read-oikeudet voimaan.
Käyttöoikeuksia myönnetään käsittelemällä kolmea toisiinsa liittyvää ominaisuutta:

· suojausryhmät, on kokoelma käyttäjiä, jotka suorittavat samankaltaisia tehtäviä sivustossa. 

· käyttöoikeustasot, ovat niiden tehtävien yhdistelmiä, joita käyttäjien on voitava suorittaa sivustossa. 

· käyttöoikeuksien periytyminen, oletusarvon mukaan sivustot ja sisältö perivät ryhmät ja käyttöoikeustasot sivustolta, joka sijaitsee sivustohierarkiassa niiden yläpuolella.
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